Linde energis serviceavtal for
fjarrvarmecentraler

Avtalsvillkor fran och med 2021-12-01

Giltighet

Detta avtal galler fran och med datumet for avtalsstart och
|6per pa tills vidare. Kunden kan angra sig genom att kontakta
Linde energi inom 14 dagar fran det att avtalet undertecknades
av kunden.

Omfattning Trygg vdirme Bas
Avtalsformen Trygg varme Bas kan tecknas av alla av
fidrrvarmekunder.

Ett servicebesok vartannat ar. Besoket sker under
eldningssdsongen.

Jour dygnet runt, aret runt. Vid eventuella problem med
fidrrvarmecentralen mellan servicebesdken kontaktar kunden

Linde energi.

Genomgang av samtliga komponenter i fjarrvarmecentralen,

samt kontroll av temperaturer pa radiatorkrets och varmvatten.

Enklare fel samt justeringar atgardas omgaende vid
servicebesoket. Avtalet omfattar inte fastighetens
sekundarsystem utanfor fjarrvarmecentralen.

Tidsatgangen for ett servicebesok ar upp till en timme.
Arbetstid utéver ordinarie servicebesok debiteras efter
overenskommelse.

Servicerapport upprattas och éverldmnas till kund med
dokumentation av utférd service samt forslag pa atgarder
avseende uttjanta komponenter och allvarliga fel om sadana
finns. Kunden har 10% rabatt pa alla reservdelar om nagot
behdver bytas ut.

Omfattning Trygg varme Plus
Avtalsformen Trygg varme Plus kan endast tecknas av
fjarrvarmekunder med villor/smahus.

Ett servicebesok vartannat ar. Besoket sker under
eldningssdsongen.

Jour dygnet runt, aret runt. Vid eventuella problem med
fidrrvarmecentralen mellan servicebesdken kontaktar kunden

Linde energi.

Genomgang av samtliga komponenter i fjarrvarmecentralen,

samt kontroll av temperaturer pa radiatorkrets och varmvatten.

Enklare fel samt justeringar atgardas omgaende vid
servicebesoket. Avtalet omfattar inte fastighetens
sekundarsystem utanfor fjarrvarmecentralen.

Tidsatgangen for ett servicebesok ar upp till en timme.
Arbetstid utéver ordinarie servicebesok ingar.

Servicerapport upprattas och dverldmnas till kund med
dokumentation av utférd service. Uttjanta komponenter och fel
om sadana finns atgardas. Alla reservdelar ingar, sa som till
exempel reglerventiler, reglercentral, cirkulationspump och
givare.

Sabotage ersitts ej.

Eldningssdsong

Med eldningssdsong avses tiden mellan den 1 september till 30
april. Under den tiden kommer service att utforas efter
overenskommen tidpunkt med kunden

Villkor gallande prissattning

Priset pa serviceavtalet kan komma att justeras med de faktiska
kostnadsokningar Linde energi har. Prisforandringar skall
meddelas skriftligen senast tva manader fore det nya priset
trader i kraft.

Debitering
Debitering sker manadsvis, separat specificerat pa ordinarie
faktura avseende fjarrvarmeleverans.

Uppséagning av serviceavtal
Vid en eventuell uppsédgning av avtalet kontaktar du Linde
energis kundservice. Uppsagningstiden &r en kalendermanad.

Overlatelse
Linde energi har ratt att 6verlata avtalet till annan pa
oforandrade villkor.

Avflyttning

Avtalet upphor vid definitiv avflyttning. Avflyttning skall
anmalas innan flyttdatumet till Linde energi (med flytt avses att
kunden skriftligen meddelar Skattemyndigheten,
Forsakringskassan eller Posten, om definitiv avflyttning, fran
den adress som nuvarande fjarrvarmeavtal avser).



